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《TIRF Insights》以实用且易用的方式介绍英语教学
（ELT）领域的最新研究。我们的出版物面向希望以

非学术方式了解最新教育趋势的家长、教师、学校负
责人和辅导员。2022年版将展示有关7~12岁学生社
会和情感学习的研究。

主要问题
新冠疫情导致了教育中断、学习机会损失以及大规
模混合和在线形式的教学。新冠疫情还凸显了不仅
需要培养学生的学术技能（创造性使用语言的能力
和批判思维能力），还需要培养他们的社会和情感技
能。

多年来情商的重要性以及纯知识以外的辅助技能和
学习的必要性已得到公认。在1995年出版的《情商》
一书中，科学记者Daniel Goleman称情商与智商
对社会、职业和学术成功同样重要（Goleman，1995
）。John D. Mayer、Peter Salovey和 David R. 
Caruso后来设计了专门用于评测情商的测试。

近年来，学校和社会越来越重视让学生准备好承担
自动化无法完成的工作，即需要好奇心、独立性和创
造力的工作，培养现代世界所必需的能力。 
2006年，21世纪技能联盟（Partnership for  
21st-Century Skills）发布了确定这些能力的框
架（P21，2006）。2013年，Soland、Hamilton和
Stecher将未来或21世纪成功所需的技能明确分为
三类：1）认知能力，包括核心知识技能、创造力和批
判思维，2）人际技能，或学生与其他人交往的技能， 
3）内省能力，或学生在校内外调节自身行为的态度
和能力。

2021年，总部位于巴黎的经济合作与发展组织
（OECD）发布了社会和情感技能调查报告， 

确认了15项核心技能，将其分为五个主要领域： 
任务履行、情感调节、协作、开放性思维、与其他人交
往。

此报告还包括两个指标——复合技能（自我效能）和
成就动机。在图1中，我们用“其他结果”表示成就动
机。OECD的调查为政策制定者和教育者提供了关
于行为和精神健康的大量重要信息。
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图1: OECD调查报告描述
的社会和情感技能。改编
自OECD报告（2021）。
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总部位于美国的促进学术、社会与情感学习协会
（CASEL）采用与OECD略微不同的方法，将社会和

情感学习分为五类：自我意识、自我管理、社会意识、
关系技能和负责任的决策（CASEL，2021b）。

在描述生活技能、行为和精神健康、个性优势和人格
特征等社会和情感学习时，研究人员使用了各种术
语。基本上，所有这些描述词汇确认了学生作为社会
一份子成功交往所需的技能和行为。社会和情感技
能帮助我们有效地协作合作，坚韧乐观地面对困难，
批判性地分析信息，在学习时保持责任心、好奇心和
宽容心。 

在本文中，作者旨在展示社会和情感技能的发展与
学生学术成就有显著联系，对他们的长期福祉具有
积极影响。对于教师、教育者、家长和政策制定者怎
样支持学生社会和情感技能的发展，鼓励承认它们
在学生教育中的重要性，作者提出了建议。

现有研究
2021年OECD社会和情感技能研究涉及十座城市的
3千名学生和他们的看护人、教师和学校负责人：哥
伦比亚波哥大、韩国大邱、芬兰赫尔辛基、美国休斯
敦、土耳其伊斯坦布尔、哥伦比亚马尼萨雷斯、俄罗
斯莫斯科、加拿大渥太华、葡萄牙辛特拉、中国苏州。
在此研究中，向10岁和15岁学生提出一系列问题，
旨在评估他们在图1中的技能。然后向他们的老师和
家长询问信息，帮助研究人员多维度了解学生的社
会和情感技能。

OECD的研究发现，10岁学生的社会和情感技能水
平总体上比15岁学生的更高。与学术学习呈稳步上
升趋势不同，在接受调查的青少年中，行为和心理
健康发展出现停滞然后下降。这一观察结果与纵向
数据一致。纵向数据显示，从童年晚期到青春期早
期，体验开放性和情感稳定性等技能呈下降趋势，
然后从青春期晚期到成年早期这些技能迅速提高

（Roberts等人，2006）。对于青春期的这种能力减
退，一种可能的解释是青少年大脑的额叶区域发育
与更深的大脑结构相比较晚，影响青少年控制自己
情感行为的能力（Tyborowska，2016）。另一个重
要因素似乎是小学后教育对学生获得社会和情感
技能的重视程度降低，而对纪律、考试成绩和学习
成就的重视程度提高（Bailey等人，2019)。尤其值
得注意的是，女孩在15岁时似乎更有可能对自己的
创造能力失去信心（OECD，2021)。社会和经济因素
存在影响。在每项技能评测中，拥有有利背景的学
生的社会和情感技能都高于较不利条件中的同龄人

（OECD，2021)。

中国深圳学生在做晨操 
© John Stanmeyer
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好奇心、信任和坚持等社会和情感技能与学术成功
之间有明显的联系（OECD，2021)。与之类似，乐观
和抗压能力技能与更高水平的心理健康密切相关

（OECD，2021）。

OECD的研究结论强调了教师和家长支持的重要
性。归属感、合作结构、公平和积极强化（而非惩罚性
措施）有助于建立起社会和情感学习的环境， 
有利于学生培育整体健康认同感和取得学术成就。

Ariel Lindorff博士为牛津大学出版社进行的 
“幸福和学术成就影响研究”同样发现学生的健康

认同感与学术成功之间存在显著联系（Lindorff， 
2020）。此研究参考了多项国际研究报告，认为学生
的幸福感与长期参与、从小学到中学的积极转变、教
育成功以及自尊心和创造力提高有关。在这项研究
中，Lindorff博士强调了全校整合法（whole-school 
approach）对学生发展的重要性，以及更广泛社区
积极参与对促进学生情感健康的重要性。

正念

保持关系健康食物和
定期运动

寻找关注焦
点和目的 学生幸福

 更好的学术成就
 更好的行为
 更健康的心理
 更高的自尊心
 辍学的可能性降低
 更高的自我效能、动机和长期参与

社会和情感对照检查表

图2：  
“幸福与学术成就影响研

究”确定了促进学生幸福和
改善学生成绩的关键因素。
改编自Lindorff(2020)。



4

© TIRF 和劳瑞德国际大学联盟, 2022年

重要意义
许多研究人员认同社会和情感技能具有可锻造性

（Feinstein，2015；Heckman和Mosso，2014）。儿
童的个性特征不是与生俱来或固定的。通过支持、鼓
励和早期干预，学习者可培育毅力、韧性、宽容和好
奇心等对他们大有裨益的技能。社会和情感学习对
学术成就和长期幸福都有非常积极的影响，这一结
论为教育者 、学校负责人和政府官员提供了重要的
决策机会。与将关注行为和心理健康与学术研究分开

（或者说从学术研究分散注意力）相反，而是将这些
因素整合到平衡的方法中，促进学生的整体成就。

尽管社会经济因素与社会和情感技能发展存在关
联，但在经济落后社区也已经成功地实施了注重发
展行为和心理健康的项目。例如，20世纪70年代哥
伦比亚Vicky Colbert开发的Escuela Nueva模式，
以小组形式为学生授课，让他们一起解决问题， 
并在现实生活中运用学到的知识。这些学校提倡学
生民主、社会参与和宽容的原则，它们还非常注重
引导学生怎样学习，鼓励他们相互指导。Escuela 
Nueva模式已在世界上超过16个国家采用，并在贫
困地区取得了成功（Drummond 等人，2016)。

社区
调整学习机会

家庭和看护人
真正合作

学校

全校文化、实践和政策
教室

SEL指导与课堂气氛

社会和情
感学习

自我意识 自我管理

负责任
的决策

关系技能

社会意识

图3：CASEL概述了实现SEL的四管齐下方法。
改编自CASEL（2021b）。
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实用的建议包括：

在课堂中
• 培养归属感和社区意识
• 授予学生自主权和独立性
• 在课堂实践中加入结对、小组和团队合作
• 让学生有时间反思他们正在发展的社会情感 

技能

在学校中
• 为学生提供发表意见和作出决定的机会
• 采用支持性且注重公平的纪律形式
• 提供培训，帮助教师和其他成年人练习社会和

情感技能
• 向教职员和学生宣传社会和情感学习的重要性

在家中
• 为家长和看护人提供支持和建议
• 将学校与家庭的关系视为双向伙伴关系，双方

都有学习的机会
• 促进形成一种文化响应型且友善的学校环境
• 让家庭和社区成员参与学校治理

在社区中
• 与社区组织建立合作关系，分享资源，树立共同

目标
• 分享社会和情感学习实践（例如用于自我反省

的时间）
• 保持学校教职员工与社区组织者之间的沟通渠

道畅通
• 在涉及社会和情感技能时，商定使用的语言

政府主导实施社会和情感教育政策也证明是有效
的。20世纪90年代初，韩国政府对学生的调查显示，
对考试的高度重视导致学生耗费很多时间准备考
试，导致社会参与度低。总统教育改革委员会为此
提出了新的政策，减少学生必须学习的科目数量，
加入强制性的“创造性体验学习活动”（世界经济论
坛，2016)。通过更加注重社会和情感学习，韩国取
得了积极的教育成果。根据2015年国际学生评估项
目（PISA）结果，韩国学生在协作解决问题方面位列
前四名（OECD，2018）。

另一个在PISA排名中名列前茅的国家是芬兰，它的
教育改革政策采取了以学生为中心的整体方法。芬兰

《教育法》将教育定义为“支持学生成长成为人类成
员和在道德上负责任的社会成员，向他们提供生活
所需的知识和技能”（《基础教育法》，1998年，2.1，
芬兰，第1页)。该法的教育目标是获得横向技能和知
识领域，而非展示基于具体内容的成果。芬兰的这项
法律保障严格教师培训所需的资金，赋予教师自主
权，鼓励他们专注于基于项目的学习。学生的权利也
得到承认，学生在学校关于教育政策的决策框架中
拥有代表（Wilkins和Corrigan，2019)。

从现有文献中的研究可以明显看出，社会和情感技
能不应被视为课程的一个附加科目，而应被视为学
生在学校、家庭和社区生活中的一个核心学习目
标。CASEL建议采用四管齐下的方法在学生教育体
验的三个领域实施SEL（CASEL，2021a）。
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课堂内容
• 包括关于不同文化、价值观和伦理道德课文，反

映真实世界。利用这些课文作为讨论的跳板，让
学习者考虑带给他们认同感的不同元素，包括
文化、家庭、信仰和原则。激励学习者比较信息，
找出共同的价值观和信念。

• 包括关于人类生物学和大脑发育的内容和语言
综合学习（CLIL）课文，随着学习者进入青春期，
帮助他们理解所发生的一些行为和情感变化的
生理原因。

关于整体SEL方法的建议
尽管关于学习者的情感健康对学术成就的影响的研
究很多，但少有关于社会和情感技能与语言学习之
间具体联系的数据。然而，对于ELT工作者来说，越
来越多的证据表明，行为和心理健康“从更广泛的角
度来说是教育的方法和结果，具体来说是语言学习
的方法和结果”（Mercer等人，2018，第13页）。

以下列出了在ELT课堂中运用SEL方法的原则。

内容
• 反映真实世界和

CLIL的课文
• 利用冲突解决活动

• 讲授社会和情感术语

全校
• 建立包括社会和情感技能 

和策略的ELT课程
• 建立反馈和评分系统，为社会和

情感学习提供奖励
• 审核并修订教师培训方案

实践
• 让学生参与决策
• 提供选择
• 纳入基于项目的翻转和混合学习
• 使用自我评价材料

社区
• 利用榜样
• 为家长和看护人提供

信息，邀请他们参与

ELT课堂中的
SEL

内容 实践

全校

社区

图4：在语言教学中整合SEL的整体方法
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全校对SEL的认可
• 在学校的ELT课程中加入侧重于发展社会和情

感技能的具体活动，明确讲授促进健康、同情心
和生态素养的策略（Mercer，2021）。学校辅导员
应参与建立行为和心理健康课程，确保所有学
校人员（教学和非教学人员）致力于实现SEL目
标。

• 为整个学校建立一个反馈循环和评分系统，不
仅承认和奖励学术成就，而且对决心、正直、合
作和宽容等社会和情感技能给予奖励。

• 审核教师培训计划，确保他们认识到社会和情
感技能的重要性。包括指导怎样培养学习者的
这些能力，加入幸福能力不仅是为了学生，也是
为了教师。

基于社区的方法
• 利用当地社区中的榜样，展示个人怎样利用社

会和情感技能，既有助于社会，又有利于自身。
经常邀请这些榜样访问学校并担任导师。

• 与家长和看护人分享社会和情感学习目标以及
具体的社会和情感术语。

• 在课堂中加入解决冲突活动。相关策略包括游
戏和任务，重点是建立信任、寻找共同点、理解
和适当应对不同类型的冲突、识别偏见和假设，
以及使用口头和非口头交流形式。

• 讲授社会和情感术语（例如移情、成长型思维模
式、自尊），在课堂上定期使用这种语言，让所有
学生都能理解和分享关键术语和术语。

课堂实践
• 让学生参与课堂上的一些决策过程，培养归属

感和社区感。即使是最年幼的学习者也可共同
创建课堂契约，规定预期的行为和建议的纪律
措施。鼓励学生建议怎样在教室里展示作业，赋
予他们具体的责任，例如收集作业或打开窗户，
让他们有课堂主人翁感。

• 尽可能提供选择。例如，允许学生决定是独立学
习，还是成对或分组完成某项任务；让学生选择
展示作业的方式——海报、博客或演示文档；鼓
励学生选择和策划班级事件。

• 在课程中加入基于项目的学习。设置与相关主
题和现实世界主题相关的项目，允许学生在这
些项目中自主地进行合作。基于项目的学习也
可有效地让整个学校、学生家庭和更广泛的社
区参与学习目标。例如在基于环境问题的课堂
项目中，学生可制作关于环境的海报并在学校
展示，或者要求他们的家人记录他们在家里回
收了多少资源。

• 利用自我评价图、“能做”陈述或日记，让学生评
估他们的学习道路，负责确定他们可能需要更
多支持的领域。即使是最年幼的学习者也可以
使用笑脸/悲伤表情贴纸来表明他们认为一节课
的哪些部分较为容易或哪些较为困难。

• 引入具有数字内容的翻转和混合学习，培养独
立性，鼓励学生利用在线资源、视频和幻灯片在
家学习和准备新材料，将课堂时间主要用于交
流、实践、实验和推广。



8

© TIRF 和劳瑞德国际大学联盟, 2022年

在这些课上，所有学科的教师可分享他们的经验，共
同努力在整个课程中运用他们的实践。

如今的学生表现出了巨大的灵活性，在一个佩戴口
罩、社交距离和在线学习成为常态的世界中遨游。由
于缺少经常的面对面课堂时间，许多学生的社会和
学术能力出现降低。必须找到支持他们的新方法。作
为家长、教师和学生倡导者，我们已善于使用数字 
化工具，我们必须继续投资于在线和面对面两个方
面的有效教学和交流。支持学生心理健康应成为每
所学校课程的一部分，做好在线教学和咨询准备。无
论是在线教学还是课堂教学，教育者应该留出时间
关心每个学生，展现和塑造移情，哪怕只是问一句“
你好吗？”教育不再仅仅是传授知识；而是引导学生
发展社会和情感技能，帮助他们运用知识，支持他们
创造和管理自己的学习环境。

前景
新冠疫情的全球流行引起了世界各地教育者、看护
者和政策制定者对学生健康问题的关注。毫无疑问，
具备韧性、独立性和自我效能的学生更容易适应传
统课堂之外的新环境和陌生的学习方式。随着学校
评估新冠肺炎所造成学习损失的影响，行为和精神
健康中的不平等现象将变得越来越明显，在课程、学
校和更广泛的社区加入社会和情感学习时，面对面
学习将成为更重要工具。

在未来，作者希望看到学校、家庭和社区之间有更多
的参与。我们需要提高对学生积极参与教育决策的
重要性的认识。学校可与社区更密切地合作， 
让学生有机会见证社会和情感技能在实际环境中的
运用。鼓励家长和看护人参观学校，参加活动， 
体验学校怎样促进行为和心理健康的发展。分享关
于社会和情感学习、学生参与和学术成功之间明确
联系，将是更广泛社区参与和鼓励学校内外支持的
关键。

现在教育者和地方决策者必须引导学校从以内容为
导向和基于成绩的重点转变为承认和奖励社会、情
感和行为技能的体系。在本文中，作者着重于在ELT
课堂中实施SEL，我们也应将最佳实践从语言学习
课堂扩展到课程的其他领域。就其本质而言，语言教
学侧重于有效的交流，而不是记忆事件和日期。语言
教学课堂上的许多常见实践（例如鼓励结对合作、探
索跨文化话题）是培养社会和情感技能的有效工具。
作为学校持续专业发展策略的一部分，作者建议学
校计划用于同伴训练的时间。
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怎样采取行动？
您与同事可能希望进一步探讨本文中的一些主题。
以下问题可用于指导关于社会和情感学习共同关心
问题的讨论。

1.  目前怎样认识和奖励学校中社会和情感技能的
发展？我们还能做什么？怎样向学生证明社会和
情感技能的价值和重要性？

2.  在学校和社区中使用的关于社会和情感学习的
术语有哪些？在使用勇气、成长心态和韧性等术
语时，具体含义是什么？能否提出例子、 
轶事和故事来说明它们对我们和学生的意义？

3.  谁是我们当地社区的榜样和领袖？例如艺术、体
育、环境保护、商业和技术领域的人物。 
怎样鼓励这些榜样和领袖与学校和学生建立 
联系？

4.  怎样帮助学生感觉自己是学校的利益相关者？
我们能够赋予他们什么责任？怎样让学生参与
真正的决策过程？

更多资源
哈佛大学的“Explore SEL”项目创建的框架和体系
介绍了在描述社会和情感技能时使用的技能、 
术语和定义。

CASEL介绍了现有社会和情感学习研究，重点是美
国的学校和教育政策。

世界银行开发了逐步使用的工具包，提供帮助教师
推广六项核心生活技能的资源。

OECD公布了第一轮社会和情感技能调查的结果， 
为决策者和教育者提供了深入信息。

美国和平研究所出版了一份EFL课堂冲突解决指
南，其中提供了一些实用的课堂活动和工作表。

关于作者
Katherine (Kath) Stannett是居住在英国的教师培训师和材料创
作人。她在日本开始了英语教师生涯。Kath为各年龄层的少年儿童
写作，在许多国家举办全员培训和研讨会，包括西班牙、 
葡萄牙、瑞士、荷兰、巴西、洪都拉斯、尼加拉瓜、波兰和哈萨克斯
坦。Kath致力于使用真实世界的材料来帮助少年儿童在支持性和
整体性的框架内发展21世纪所需的技能和全球化能力。
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